VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost’ EnginesON s.r.0. vydava nasledovné vieobecné obchodné podmienky a
podmienky ochrany osobnych tidajov. Pokial’ hodlate uskuto¢nit’ objednavku alebo mate
zaujem o blizsie informacie tykajuce sa nakupu tovaru na strankach www.hangr.eu venujte
prosim pozornost’ Casti A tychto podmienok. Pokial’ spolo¢nosti EnginesON s.r.o. udel'ujete
stihlas so spracovanim osobnych tdajov alebo mate zaujem o blizSie informacie tykajice
spractivania osobnych tdajov ziskanych pri pouzivani strinok www.hangr.eu venujte prosim
pozornost’ ¢asti B tychto podmienok, ktord sa nachddza na konci stranky.

CAST A: VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. Vymedzenie pojmov
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

e ,Predavajicim” spolo¢nost EnginesON s.r.o., so sidlom Horna Lehota 261, 027 41 Horna
Lehota, ICO: 54373182 DIC: 2121649244, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
stidom Zilina, oddiel SRO, vlozka ¢. 78962/L, emailovy kontakt: info@hangr.eu ,telefonicky
kontakt: + 421 948 555 313. Predavajuci pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy podla tychto
obchodnych podmienok kond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti;

¢ ,Kupujucim“ osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Predavajlicim alebo s Predavajicim uzavrie
kdpnu zmluvu prostrednictvom internetovych stranok www.hangr.eu

e ,Spotrebitelom“ Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy s Predavajicim
nekond v rdmci vykonu svojho povolania, predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo inej
odbornej ¢i samostatnej zarobkovej ¢innosti;

e ,Podnikateflom“ Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy s Preddvajucim kona v ramci
vykonu svojho povolania, predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo inej odbornej i
samostatnej zarobkovej ¢innosti;

¢ ,Registrovanym uzivateflom“ osoba, ktora sa zaregistruje v Internetovom obchode za
Ucelom vyuzivania sluzieb spojenych s on-line registraciou;

e, Zmluvnymi stranami“ Predavajuci a Kupujuci;

e ,Zmluvou“ kipna zmluva uzavreta medzi Predavajlcim a Kupujucim prostrednictvom
internetovych stranok www.hangr.eu

e ,Internetovych obchodom“ obchod prevddzkovany pod doménou www.hangr.eu

II. Uvodné ustanovenia

¢ Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na uzatvaranie zmlav s vyuzitim prostriedkov
komunikacie na dialku, ktorych predmetom je tovar pontkany v Internetovom obchode
Preddvajuceho, a su neoddelitelnou Zmluvy.

e Pokial nie je v pisomnej dohode medzi Predavajucim a Kupujucim alebo zakonom stanovené
inak, uplatnia sa na vietky vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim tieto obchodné
podmienky. Uzavretim Zmluvy sa Zmluvné strany v stlade s ustanovenim ¢lanku 6 ods. 2
nariadenia ¢. 593/2008/ES dohodli, Ze otazky neupravené tymito obchodnymi podmienkami
sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (dalej spolocne len
,Rozhodné pravo“). V pripade, Ze Kupujuci je Spotrebiteflom a niektoré z jeho prav a
povinnosti v zmysle tychto obchodnych podmienok a Rozhodného prava su pravnym
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poriadkom krajiny, v ktorej ma svoj domicil, upravené odlisne, pouZije sa pravna Uprava,
ktora je pre Spotrebitela priaznivejsia.

I11. Tovar

e Webové rozhranie Internetového obchodu obsahuje informdcie o tovare uréenom
Predavajucim na predaj, a to vratane uvedenia jeho hlavnych vlastnosti, ceny, mozZnosti
platby, moznosti dopravy a dalSich informacii vztahujicich sa ku konkrétnemu tovaru.

e Kupna cena tovaru v Internetovom obchode je uvedend vratane DPH. Klipna cena tovaru
zostava v platnosti po dobu, po ktoru je u prislusného tovaru uvedend v Internetovom
obchode.

e Ak su utovaru na Internetovych strankach uvedené dve r6zne sumy, z ktorych jedna suma je
preciarknutd, ma preciarknuta suma iba informativny charakter a kiipnou cenou je suma
nizsia, ktora nie je preciarknuta.

e Vsetky informacie tykajuce sa tovaru uvedené v Internetovom obchode, napr. opis tovaru,
Specifikdcia jeho hlavnych vlastnosti, fotografie atd'., su informdaciami dostupnymi
Predavajucemu v Case ich uverejnenia, pricom tovar sa moze v skuto¢nosti uréitym
sp6sobom od tychto informacii liSit. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonat Upravy
mensieho rozsahu pri popise tovaru za Uéelom uvedenia jeho popisu do sudladu so
skutoénostou.

e Ponuky tovaru umiestnené v Internetovom obchode su ¢asovo a mnoZstevne obmedzené,
tak ako je uvedené v konkrétnych pripadoch pri tovare v Internetovom obchode alebo v
rdmci uputavky tykajicej sa marketingovych akcii Predavajuceho.

e Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit u konkrétneho tovaru maximalny pocet nakupov,
ktoré moze realizovat jednotlivy Kupujuci, a to z dévodu zaistenia spravodlivej moznosti
nakupu vsetkych Kupujucich.

IV. Informacie pred uzavretim Zmluvy a postup uzavretia Zmluvy

e Pred uzavretim Zmluvy oznamuje Predavajlci Spotrebitelovi nasledovné informacie:

o Moiné spdsoby platby su uvedené v ¢l. VI. tychto obchodnych podmienok a sposob
dodania tovaru je uvedeny v ¢l. V. tychto obchodnych podmienok;

o Pre dodanie tovaru platia iba tie obmedzenia, ktoré st uvedené v ¢l. Ill tychto
obchodnych podmienok;

Vyska nakladov na dodanie tovaru je uvedena v ¢l. V. tychto obchodnych podmienok;

o Udaje o zéruke a pravach vznikajucich z vadného plnenia, ako aj dal$ie podmienky na
uplatfiovanie tychto prav, su uvedené v ¢l. VIII. tychto obchodnych podmienok;

o Zmluva nie je uzatvdrand na dobu neurcitu a jej predmetom nie je opakované
plnenie;

o Spotrebitel nie je povinny zaplatit pred uzavretim Zmluvy Ziadnu zélohu ani inu
obdobnd platbu. Tym nie je dotknutd mozZnost Kupujliceho zvolit pre zaplatenie
kapnej ceny a ndkladov na dopravu platbu on-line podla ¢lanku. VI. tychto
obchodnych podmienok;

o BlizSie informacie o ndkladoch na prostriedky komunikacie na dialku su uvedené v ¢l.
. ods. 3 tychto obchodnych podmienok;

o Naklady na poutZitie prostriedkov komunikacie na dialku, prostrednictvom ktorych je
uzavreta Zmluva, nesie v plnej vyske Kupujuci, pricom vyska tychto nakladov je
zavisld na podmienkach poskytovatela telekomunikacnych sluzieb, ktorého Kupujuci
pri uzavreti Zmluvy vyuZziva. Zo strany Preddvajluceho nie su Uuctované Ziadne
dodatocné poplatky za vyuzitie prostriedkov komunikacie na dialku;



o BlizSie informacie o vyuZiti prava na odstupenie od Zmluvy a o formulari na
odstupenie od Zmluvy su uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych podmienok;

o V pripade odstupenia od Zmluvy Spotrebitel znasa naklady za vratenie tovaru, tak
ako je uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych podmienok;

o Spotrebitel' sa mdze v ramci mimosudneho vybavovania staznosti obratit na
Predévajuceho prostrednictvom adresy info@hangr.eu, a dalej moze podat staznost
proti postupu Preddvajuceho k organu dohladu alebo $tatneho dozoru, ktorym je vo
veciach ochrany spotrebitela Slovenskd obchodnad inSpekcia, InSpektorat SOI pre
Trenciansky kraj, so sidlom Hurbanova 59, 911 01 Trencin, a vo veciach ochrany
osobnych Gdajov Urad na ochranu osobnych tdajov so sidlom Hrani¢nd 4826/12, 820
07 Bratislava;

o Preddvajlci nie je vo vztahu ku Spotrebitelovi ani k Registrovanému uzivatelovi
viazany Ziadnymi kéddexmi spravania.

Tieto obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluva medzi Predavajicim
a Kupujucim sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Tym, Ze Kupujuci odosle prostrednictvom Internetového obchodu objednavku, sihlasi s
uzavretim Zmluvy distanénym sposobom s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku.
Technické kroky, ktoré vedu k uzavretiu Zmluvy, su nasledovné:

V pripade, Ze Kupujuci uvedie pri svojej objedndvke akikolvek pozndmku &i poZiadavku,
potom sa takato poznamka ¢i poziadavka nestava stéastou Zmluvy a jej obsah nie je pre
Predavajuceho zavazny.

Predavajuci zasle Kupujucemu bezodkladne po uzavreti Zmluvy doklad o kidpe a potvrdenie o
uzavreti Zmluvy. Neoddelitelnou sucastou potvrdenia o uzavreti Zmluvy su tieto obchodné
podmienky Predavajuceho. Kupujuci sthlasi, aby mu bolo potvrdenie o uzavreti Zmluvy
vystavené a zaslané v elektronickej podobe, ¢im bude nahradend povinnost Predavajiceho
poskytnit Kupujicemu potvrdenie v listinnej podobe. Pokial pri automatickom spracovani
objednavky Kupujiceho dojde v elektronickom systéme objedndvok k chybe, ktora spbsobi,
Ze takto zaslané znenie Zmluvy nezodpovedd objednavke Kupujuceho, Preddavajuci je povinny
zaslat Kupujuicemu opravny e-mail potvrdzujuci spravne znenie Zmluvy s upozornenim, Ze ide
o opravené znenie Zmluvy a Ze predchadzajuca Zmluva je neplatna, pretoze doslo k chybe v
elektronickom systéme.

Predavajuci uklada uzavreté Zmluvy a dorucené objednavky v elektronickej podobe a
uchovava ich po dobu stanovenu zakonom. Predavajuci neumoziuje pristup k archivovanym
Zmluvam Ziadnej dalSej osobe. Predavajuci umozni Spotrebitelovi pristup k Zmluve, ktoru s
Predavajucim uzavrel, ak o to Spotrebitel poZiada pisomne e-mailom zaslanym na adresu
info@hangr.eu V takomto e-maile sa Spotrebitelovi odporuca pozadovanu Zmluvu
jednoznacéne identifikovat, a to aspor ddtumom jej uzavretia, predmetom kupy a Cislom
prislusnej objednavky.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k dodanému tovaru az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny a
nakladov na dodanie tovaru.

Po zadani adresy Internetového obchodu v internetovom prehliadaci sa Kupujucemu zobrazi
ponuka tovaru a Kupujuci ma moznost zvolit si konkrétny tovar;

Potom, ¢o Kupujuci zvoli konkrétny tovar z ponuky Preddvajuceho, zobrazia sa detailné
informdcie o tomto tovare;

Kupujuci vyberie poZzadované mnozstvo a vlozZi tovar do elektronického nakupného kosika
kliknutim na tlacidlo ,,Pridat do kosika“. Elektronicky nakupny kosik je Kupujicemu pristupny
kedykolvek v ¢ase nakupu po kliknuti na tlacidlo znazornujuce kosik;

Nasledne méze Kupujuci kliknutim na tlacidlo ,Prejst do kosika“ zobrazit obsah
elektronického kosika alebo méze dalej prechddzat obsah Internetového obchodu;

Po kliknuti na tlacidlo ,,Checkout”, sa Kupujlicemu zobrazi prehlad vybraného tovaru
obsahujuci pre kazdu polozku vloZzenu do elektronického nakupného kosika oznacenie



tovaru, zvolené mnoZstvo, odhadovanu dobu dodania, cenu tovaru a dalej tiez celkovi cenu
zloZenu zo suctu cien vsetkych poloZiek a ceny dopravy. Kupujlici ma moznost v tejto chvili
overit obsah objednavky, a ak chce niektoru z poloziek zmenit ¢i odstranit, ma moznost vratit
sa do Internetového obchodu prostrednictvom tlacidla ,,Pokracovat v ndkupe”;

e Ak Kupujuci suhlasi s obsahom objednavky, vyplni svoje meno a priezvisko, dorucovaciu
adresu, telefénne Cislo a e-mailovd adresu. Bez vyplnenia tychto Udajov nie je mozné
objednavku odoslat. Dalej Kupujtci zvoli spdsob dopravy a platby. Zarover Kupujuci
zaskrtnutim prislusného pola potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
ktoré su z tohto miesta pristupné kliknutim na odkaz ,VSeobecné obchodné podmienky”,
vratane oznameni pred uzavretim Zmluvy uvedenych v ods. 1 tohto ¢lanku;

e Ak Kupujuci nepozaduje Ziadnu dalSiu zmenu objednavky a nim zadanych udajov, kliknutim
na tlacidlo ,,Potvrdit objednavku”, resp. ,,Objednat a zaplatit“, proces objednavky ukonéi's
vedomim, Ze stc¢astou objednavky je povinnost zaplatit cenu za objednany tovar a naklady na
jeho dodanie. Udaje, ktoré Kupujuci uvedie v objednavke, povazuje Predavajuci za Uplné a
spravne;

e Po odoslani objednavky bude Kupujuci automaticky presmerovany na internetové stranky
umoznujuce platbu platobnou kartou on-line alebo platbu za pomoci sluzby PayPal;

e Zmluva medzi Preddvajicim a Kupujucim je uzavretd okamihom potvrdenia objednavky
Kupujuceho Predavajucim.

V. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

e Tovar je doru¢ovany na adresu, ktord Kupujuci uviedol ako doru¢ovaciu adresu pri vyplfiani
objedndvky.

e Vyzdvihnutie tovaru osobne v sidle Predavajuceho alebo na niektorej z jeho prevadzkarni nie
je mozné.

e Tovar je zasielany prostrednictvom dopravcu uvedeného v objedndvke Kupujiceho.
Predavajuci neumoznuje zaslanie tovaru prostrednictvom iného dopravcu.

e Naklady na dodanie tovaru tvori len cena dopravy. Naklady na dodanie tovaru plati Kupujuci.

e Ak nie je dodacia doba uvedena pri konkrétnom tovare, plati, Ze Predavajuci je povinny dodat
objednany tovar najneskér do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Pokial si Kupujuci objedna tovar s
r6znou dodacou dobou v rdmci jednej objedndvky, je dodacou dobou je ta najdlhsia z nich.

e Kupujuci je oboznameny s tym, Ze vo vynimoénych pripadoch moze dojst k predizeniu
dodacej doby z dévodu meskania vzniknutého z nepredvidatelnych dévodov, ktoré
Predavajuci nemohol ovplyvnit.

e 0O odoslani tovaru informuje Predavajuci Kupujuceho e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu
pri vypliovani objedndvky.

e Akékolvek dodatocné naklady na dopravu, ktoré vznikna na zaklade dodatoénych
poZiadaviek Kupujuceho potom, ¢o Predavajuci odovzdal tovar k preprave, napriklad z
dovodu naslednej zmeny miesta dodania na Ziadost Kupujlceho, je povinny platit Kupujdci. V
pripade, Ze Kupujuci neprevezme tovar pri doruceni a pozaduje opatovné dorucenie, zndsa
naklady opakovaného dorucenia.

e Vpripade bezdévodného neprevzatia tovaru Kupujucim je Predavajlci opravneny uplatnit
svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.

e Kupujucemu sa pri preberani tovaru od dopravcu odporuica prehliadnut stav zasielky a v
pripade akychkolvek znamok jej zjavného poskodenia (roztrhnuty alebo deformovany obal a
pod.) by mal prevzatie zasielky odmietnut a informovat o tom dopravcu.

VI. Platobné podmienky



e Kupujuci moze cenu tovaru a naklady na jeho dodanie zaplatit niektorym zo spdsobov, ktoré
ma na vyber v rdmci ponuky Internetového obchodu pred uskutocnenim svojej objednavky, a
to:

e Platbu kipnej ceny nie je mozné uskutocnit beznym bezhotovostnym prevodom na bankovy
ucet Preddvajuceho.

e On-line za pomoci platby kartou;

e On-line za pomoci sluzby GOPAY, v sulade s podmienkami tejto sluzby, ktoré su dostupné na
strankach www.gopal.com v sekcii ,Pravne informacie”;

eV hotovosti pri osobnom prevzati tovaru alebo za pomoci platby kartou, ak takito moznost
platby ponuka zvoleny dopravca.

VII. Odstipenie od Zmluvy

e Spotrebitel je opravneny odstlpit od Zmluvy aj bez uvedenia dévodu kedykolvek od okamihu
uzavretia Zmluvy najneskoér do uplynutia lehoty Strnastich dni odo dria, ked prevezme tovar
od dopravcu, pripadne ak je predmetom Zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych Casti, do Strnastich dni odo dia, kedy od dopravcu prevezme poslednu dodavku
tovaru.

e Pravo Spotrebitela odstupit od Zmluvy nemozno chapat ako pravo na bezplatné zapozicanie
tovaru. Spotrebitel zodpovedd Predavajucemu za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na
jeho povahu a vlastnosti.

e Spotrebitel neméze odstupit od Zmluvy o dodavke tovaru v pripadoch stanovenych v § 7 ods.
6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., predovsetkym teda v pripade predaja tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

e Spotrebitel mdze odstupit od Zmluvy este predtym, nez mu bude odoslany objednany tovar.
V takom pripade sa Spotrebitel vyhne plateniu ndkladov na vratenie tovaru Predavajicemu,
ktoré inak Spotrebitel nesie. Ak Spotrebitel vyuZil sposob platby platobnou kartou on-line,
Preddavaijuci bez zbyto¢ného odkladu vrati penazné prostriedky prevodom na bankovy ucet
Spotrebitela alebo na iny U¢et ozndmeny Spotrebiteflom.

e Odstupenie od Zmluvy mdze Spotrebitel uskutocnit zaslanim odovzdanim pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy na adresu sidla Preddvajuceho, osobnym odovzdanim
pisomného oznamenia na adrese sidla alebo ktorejkolvek predajni Preddvajuceho alebo
zaslanim tohto oznamenia na emailovi adresu info@hangr.eu. Obsahom odstupenia od
Zmluvy by malo byt aspofi meno a priezvisko Spotrebitela, ulica, ¢islo domu, PSC, mesto,
datum uzavretia Zmluvy, ¢islo objednavky a rozsah, v ktorom Spotrebitel od Zmluvy
odstupuje. Pre odstipenie od Zmluvy mdze Spotrebitel vyuZit aj formular oznaceny ako
,Formuldr pre odstupenie od zmluvy“, ktory je prilohou tychto obchodnych podmienok.

e Ak Spotrebitel odstipi od Zmluvy v plnom alebo v ¢iastocnom rozsahu, je povinny vratit
Predavajucemu tovar, ohfadom ktorého odstupil od Zmluvy, a to zaslanim tohto tovaru na
adresu sidla Preddvajuceho alebo jeho odovzdanim v ktorejkolvek predajni Predavajuceho, a
to najneskoér do Strnastich dni od odstlpenia od Zmluvy. Spotrebitelovi sa odporuca, aby k
vratenému tovaru pripojil vyplneny ,Formular pre vratenie tovaru®.

e Ndklady za vratenie tovaru a iné naklady spojené s vratenim tovaru Predavajucemu nesie v
plnej vyske Spotrebitel.

e Preddvajuci vrati Spotrebitelovi vetky financné prostriedky, ktoré mu Spotrebitel poskytol,
tj. Kapnu cenu tovaru, ohladom ktorého Spotrebitel odstupil od Zmluvy, a naklady na
dodanie tovaru, bez zbytoéného odkladu, najneskér do Strnastich dni od odstupenia od
Zmluvy. V pripade, Ze predmetom Zmluvy bolo viac kusov tovaru a Spotrebitel odstupil od
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Zmluvy iba ohladom niektorych z tychto kusov, Predavajuci Spotrebitelovi vrati naklady na
dodanie iba v tomto rozsahu, nie vSak naklady na dodanie zvy$nych kusov tovaru, ohfadom
ktorych Spotrebitel od Zmluvy neodstupil.

Predavajuci nie je povinny vratit kiipnu cenu tovaru, ohladom ktorého Spotrebitel odstupil
od Zmluvy, ani naklady na dodanie tovaru skor, nez mu Spotrebitel odovzda prislusny tovar
alebo nez preukaze, ze tento tovar odoslal spat Predavajucemu.

Poukazanie pripadnych zlavovych kupdénov Spotrebitelovi je jednostrannym pravnym
ukonom Predavajuceho. Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy ohladom tovaru, na ktorého
Uhradu pouzil Uplne alebo ¢Ciasto¢ne zlavovy kupdn, nema narok na preplatenie zfavového
kuponu v peniazoch ani na iné nahrady. Spotrebitel ma pravo vidy iba na vratenie skutocne
zaplatenej kupnej ceny a ndkladov na dodanie tovaru.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva
medzi Predavajucim a Spotrebitelom uzavreta s rozvdazovacou podmienkou, tj. ak dojde k
vyuZitiu prava Spotrebitela na odsttpenie od Zmluvy, darovacia zmluva straca Ucinnost a
Spotrebitel je povinny spolu s tovarom, ktory bol predmetom Zmluvy, vratit aj s nim stvisiace
poskytnuté darceky, vratane vietkého, o Co sa obohatil. V pripade, Ze tieto darcéeky nebudu
vratené spat, budu ich hodnoty povaZované za bezdévodné obohatenie Spotrebitela. Ak nie
je vydanie predmetu bezdévodného obohatenia mozné, ma Predavajuci pravo na pefiaznu
nahradu vo vyske rovnajucej sa obvyklej cene darcekov.

Ak je hodnota vrateného tovaru znizena v dosledku zaobchdadzania s tymto tovarom inak, nez
je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti, m6zZze Predavajuci uplatnit
voci Spotrebitelovi pravo na ndhradu Skody. Predavajlci je v tomto pripade povinny
vzniknutu skodu preukazat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy budu Spotrebitelovi vyssie
uvedené peniazné prostriedky vratené prevodom na bankovy Ucet Spotrebitela alebo na
bankovy Ucet, ktory Spotrebitel ozndmi Predavajicemu. Ak tento spdsob nie je mozny,
penaziné prostriedky budu Spotrebitelovi vratené formou postovej poukazky zaslanej na
adresu Spotrebitela. Ak Spotrebitel vrati tovar osobne v predajni Predavajuceho, pefiazné
prostriedky mu budu vratené v hotovosti.

Zmluvné strany sa uzavretim Zmluvy dohodli, Ze Spotrebitelovi je nad rdmec prava na
odstupenie od Zmluvy podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. umoznené odstupit od Zmluvy taktiez v
obdobi medzi patndstym az tridsiatym diom od prevzatia tovaru, a to za podmienok
stanovenych v predchadzajucich odsekoch tohto ¢lanku, s vynimkou povinnosti
Predévajuceho vratit Spotrebitelovi naklady na dodanie tovaru. Tuto dodatoént moznost, pri
ktorej Spotrebitelovi nebudu vratené naklady na dodanie tovaru, nemozno chapat ako
prediZenie lehoty na odstupenie od Zmluvy podla zékona ¢. 102/2014 Z. z., ale ako pravo na
odstlpenie od Zmluvy dohodnuté zmluvne za osobitnych podmienok.

Zmluvné strany sa uzavretim Zmluvy dohodli, Ze aj Predavajicemu prinalezi pravo na
odstupenie od Zmluvy za nasledovnych podmienok. V pripade, ak si Kupujuci zvolil sp6sob
platby kipnej ceny za objednany tovar na dobierku, je Predavajuci opravneny odstupit od
Zmluvy (stornovat objednavku), ak si Kupujuci neprevezme objednany tovar riadne a vcas
alebo ak sa objednany tovar vrati spat Predavajicemu po nelspesnom pokuse o jeho
dodanie Kupujicemu. Predéavajlci je opravneny pozadovat od Kupujuceho nahradu nakladov
na prepravu, ktoré mu vznikli v suvislosti s nedspesnym dodanim objednaného tovaru.

V pripade, ak si Kupujuci zvolil spésob Uhrady kipnej ceny platobnou kartou, je Predavajuci
opravneny odstupit od Zmluvy (stornovat objednavku), ak neobdrzi od Kupujuceho Ghradu
Kupnej ceny za objednany tovar do dvoch dni odo dnia uzavretia Zmluvy.

V pripade, Ze konkrétny tovar, ktory je predmetom Zmluvy, sa uz nevyraba, nedoddva, nie je
na sklade alebo u ktorého dojde k ndhodnému poskodeniu pocas pripravy na odoslanie, ma
Predavajuci pravo od Zmluvy odstupit (stornovat objednavku) do dvoch dni od jej uzavretia.
O odstupeni od Zmluvy zo strany Predavajluceho bude Kupujuci vidy bezodkladne
informovany. Ak uz Kupujuci zaplatil cenu za konkrétny tovar alebo jej ¢ast, bude tato Ciastka



vratend Kupujucemu. Za platné odstupenie Predavajuceho od Zmluvy sa povazZuje odoslanie
pisomného ozndmenia o odstupeni Kupujicemu formou e-mailu na e-mailovu adresu
Kupujluceho.

VIII. Zodpovednost’ za vady a zaruka

e Preddvajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v okamihu jeho prevzatia Spotrebitefom a nasledne
po dobu 24 mesiacov, tj. pocas zakonom stanovenej zaruc¢nej doby, bez vad. Predavajlci
najma zodpoveda za to, Ze tovar ma v Case jeho prevzatia Spotrebitelom a nasledne po dobu
24 mesiacov akost a vlastnosti, ktoré si Zmluvné strany dohodli, pripadne ak takéto
dojednanie chyba, akost a vlastnosti, ktoré Predavajlci opisal alebo ktoré Spotrebitel
ocakaval vzhladom na povahu tovaru a na zdklade reklamy Preddvajlceho, Ze sa tovar hodi k
Ucelu, ktory pre jeho pouzitie Preddvajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého
druhu beZne poutZiva, Ze tovar je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a ze
vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

e Spotrebitel je opravneny uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady tovaru do dvadsiatich
Styroch mesiacov od prevzatia tovaru.

e Spotrebitelovi sa odporuca tovar okamzite po jeho prevzati prezriet a presvedcit sa o jeho
kvalite, vlastnostiach a mnozstve.

e Ak tovar nema vlastnosti uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku obchodnych podmienaok, pricom
vadu je mozné odstranit, ma Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predévajuci je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Spotrebitel mdze namiesto
odstranenia vady pozadovat tieZz vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len suéasti tovaru,
vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit
vadny tovar za bezvadny, ak to Spotrebitelovi nespdsobi zavaziné tazkosti.

e Ak ide ovadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma Spotrebitel prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo od Zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
Spotrebitel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
tovar riadne uZivat.

e Ak Spotrebitel neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti
alebo na opravu tovaru, ani neodstupi od Zmluvy, moéze pozadovat primerant zlavu.
Spotrebitel' ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze ide o neodstranitelnd vadu.

e Ak tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzZity tovar ma vadu, za ktoru Preddvajuci
zodpoveda, ma Spotrebitel namiesto prdva na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu z
ceny tovaru.

e Naroky zo zodpovednosti za vady mbze Spotrebitel uplatnit u Predavajiceho zaslanim alebo
osobnym odovzdanim reklamacie a vadného tovaru na adrese sidla alebo ktorejkolvek
predajne Predavajuceho alebo zaslanim reklamacie na emailovu adresu info@hangr.eu.
Spolu s popisom vady Spotrebitel Predavajicemu ozndmi, aky narok si zvolil. Svoju volbu nie
je opravneny bez suhlasu Predédvajiceho dodatocne menit; to neplati, ak Spotrebitel Ziadal
opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.

e Tovar odovzdany na reklamaciu by mal byt z hygienickych dévodov ¢isty, v opaénom pripade
mobze Predavajlci reklamaciu odévodnene zamietnut.

e Preddvajlci namiesto zarucného listu vystavuje doklad o kupe tovaru.

e Predavajuci Spotrebitelovi na jeho Ziadost vyda pisomné potvrdenie o povinnostiach z
vadného plnenia v rozsahu stanovenom zakonom.

e Preddvajuci Spotrebitelovi pisomne potvrdi, kedy doslo k uplatneniu naroku Spotrebitela,
ako aj vykonanie opravy a dobu jej trvania, ¢o je obsahom reklamacie a aky sp6sob vybavenia
reklamadcie Spotrebitel pozaduje. Po vybaveni reklamacie Preddvajlci Spotrebitelovi pisomne



potvrdi datum a spdsob vybavenia reklamdcie, pripadne vystavi potvrdenie o vykonani
opravy a Case jej trvania alebo pisomné odovodnenie zamietnutia reklamacie.

e Preddvajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 dni a v pripade, kedy
posudenie vady vyZaduje technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie, pokial sa Predavajuci so Spotrebitelom nedohodnu na dlhsej lehote.

e Ndklady na dorucenie reklamovaného tovaru Preddvajucemu Preddvajuci Spotrebitelovi
preplati v pripade, Ze reklamdcia bude vyhodnotena ako oprdvnena.

e Vpripade, Ze bude reklamdacia vybavena dodanim nového tovaru, dochadza okamihom
dodania nového tovaru Spotrebitelovi k prevodu vlastnickeho prava k vadnému tovaru na
Predavajuceho. V pripade, Ze reklamacia bude vybavena poskytnutim primeranej zlavy
Spotrebitelovi alebo Spotrebitel odstupi od Zmluvy, Preddvajlci mu vrati prislusné penazné
prostriedky prevodom na bankovy Ucet Spotrebitela alebo na bankovy ucet, ktory Spotrebitel
oznami Preddvajucemu. Ak tento spdsob nie je mozny, penaziné prostriedky budu
Spotrebitelovi vratené formou postovej poukdzky zaslanej na adresu Spotrebitela. Vynimky
mozu byt v odévodnenych pripadoch dojednané so zakaznickou podporou Predavajuceho.

e Na darceky a dalSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré su poskytované uplne zadarmo, nie
je mozné uplatiiovat akékolvek naroky Spotrebitela vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady.
Predavajuci nezodpovedd za vady, pre ktoré bola medzi Zmluvnymi stranami dojednana
nizSia cena tovaru.

o Navstevnik Internetového obchodu ma moznost registrovat sa v Internetovom
obchode a stat sa tak Registrovanym uzivatelom.

o Registracia v Internetovom obchode je podmienkou uzavretia bezodplatnej zmluvy o
poskytovani sluZieb spojenych s registraciou, ktoré spocivaju vo vytvoreni
uzivatelského Uctu v Internetovom obchode, v ziskani mozZnosti spravovat
objednavky v prostredi on-line, v ziskani moznosti uskutoc¢riovat budtce nakupy bez
nutnosti opakovaného zadavania kontaktnych Gdajov ¢i v ziskani moznosti sledovat
histériu nakupov, tj. sluzieb, ktoré by bez registracie v Internetovom obchode nebolo
mozné poskytnut. Registrovany uZivatel znasa len cenu za pouZitie prostriedkov
dialkovej komunikacie, ktoré pouZije pri pristupe k Internetovému obchodu a
registracii.

o Pripadné komplikacie pri registracii v Internetovom obchode alebo chyby spojené s
uzivatelskym Gétom moze Registrovany uZivatel nahlasit Preddvajucemu, ktory vsak
nezodpoveda za to, Ze jeho systém, teda aj uzivatelsky ucet, bude dostupny
nepretrzite, predovsetkym z dovodov potrebnych aktualizacii a nutnych oprav
softvérového a hardvérového vybavenia.

o Uzivatelsky ucet Registrovaného uzivatela je chraneny prihlasovacou emailovou
adresou a heslom. Za zabezpecenie prihlasovacej emailovej adresy a hesla pred
stratou a zneuZitim zodpoveda Registrovany uzivatel.

o Registrovany uzivatel méze svoj uzivatelsky ucet v Internetovom obchode
kedykolvek a bez akychkolvek obmedzeni zrusit, tj. odstupit od zmluvy o poskytovani
vyssie uvedenych sluZieb. UZivatelsky u¢et mbze na ziadost Registrovaného uzZivatela
zrusit aj Predavajuci. Postupy a prava Registrovaného uzivatela podla ¢l. VII., VIl a IX.
tychto podmienok platia obdobne.

o Prevadzkovatel méze uzivatelsky Ucet Registrovaného uZivatela zrusit, pokial
Registrovany uzivatel tento ucet dlhsie nez 1 rok nevyuZiva alebo v pripade, ak
Registrovany uzivatel hrubym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto
podmienok.

o  Priregistracii v Internetovom obchode dochadza k spracovaniu osobnych udajov
Registrovaného uzivatela. Blizsie informacie o spracovani a ochrane tychto udajov su
uvedené v Casti B tychto podmienok.

IX. Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov



Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predévajici na ziadost’ Spotrebitela odpovie zamietavo
alebo na nu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie vobec, Spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (d’alej len ,,ARS*). Formou ARS mézu byt
rieSen¢ iba spory vyplyvajuce zo Zmluvy medzi Predavajiicim a Spotrebitel'om, a spory s
touto Zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podl'a ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015Z. z. a
sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu
ARS podl'a ust. § 3 citovaného zakona, ktorym je aj Slovenska obchodna inspekcia, a to za
pomoci k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citované¢ho
zékona. Dalsie subjekty ARS su uvedené v zozname na strankach
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Subjekt ARS
modze od Spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vysky
5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda
navrh, ma Spotrebitel. Okrem ARS mé Kupujuci pravo obratit’ sa na vecne a miestne
prisluSny vSeobecny sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

X. Registracia v Internetovom obchode
XI. Zmluvné vzt'ahy s Podnikatel’mi

e Ak Podnikatel odmietne prevziat tovar, ktory mu Predavajlci v sulade so Zmluvou dodal, je
Podnikatel' okamihom odmietnutia v omeskani s prevzatim tovaru a vznikd mu povinnost
zaplatit Predavajucemu zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny tovaru za kazdy den
omeskania aZz do prevzatia tovaru. Zmluvnou pokutou ani jej zaplatenim nie je dotknuty
narok Preddvajuceho na nahradu skody, ktora mu vznikla v stvislosti s odmietnutim
Podnikatela prevziat tovar, najma narok na ndhradu nakladov spojenych s dopravou tovaru
spat do skladu Predavajluceho a s uskladnenim tovaru.

e Vpripade omeskania Podnikatela so zaplatenim ceny tovaru je Podnikatel povinny vedla
zakonného Uroku z omeskania zaplatit Predavajucemu aj zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z
ceny tovaru za kazdy den omeskania az do Uplného zaplatenia. Tym nie je dotknuty narok
Predavajuceho na ndhradu Skody vzniknutej Preddvajucemu v désledku omeskania
Podnikatela.

e Predavajuci si vyhradzuje pravo odstlpit od Zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dovodu, najma ak Podnikatel v minulosti bezdévodne odstupil od predtym
uzatvorenej Zmluvy, odmietol prevziat tovar alebo inak zneuZil svojich prav vo vztahu k
Preddvajucemu, a to az do okamihu dorucenia tovaru Podnikatelovi.

e Podnikatel je opravneny odstlpit od Zmluvy v stlade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

XII. Zavereéné ustanovenia

e Tieto obchodné podmienky su volne dostupné na strankach Internetového obchodu a
Kupujucemu je umoznena ich archivacia a reprodukcia, a to najma vytlacenim prislusnej
internetovej stranky, stiahnutim a uloZzenim stboru vo formate Portable Document Format
(pdf) alebo uloZzenim suboru obsahujlce tieto obchodné podmienky, ktory Predavajuci zasle
Kupujucemu v prilohe e-mailu potvrdzujiceho uzavretie Zmluvy.

e Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit. Zmenené podmienky
Predavajuci spristupni na strankach Internetového obchodu. Voci Kupujucemu je Gcinné vidy
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to znenie obchodnych podmienok, ktoré je prilohou e-mailu obsahujiceho vyhotovenie
Zmluvy. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajice po dobu ucinnosti
predchadzajliceho znenia obchodnych podmienok.

e Vpripade, Ze niektora cast tychto obchodnych podmienok bude neplatna alebo v rozpore s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ostatné ustanovenia zostavaju touto neplatnostou
nedotknuté.

e Prilohou tychto obchodnych podmienok je Formuldr pre odstupenie od Zmluvy.

CAST B: PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Nasledovné informadcie sa tykaji spractivania osobnych udajov Kupujucich a/alebo
Registrovanych uzivatel'ov (d’alej jednotlivo len ,,Dotknuta osoba‘), ktoré vykonava
Predavajtci (v tejto Casti podmienok dalej len ,,Prevadzkovatel*). Spracuvanie a ochrana
tychto osobnych udajov sa spravuje ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon*), v spojeni s
ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dia 27. aprila
2016, vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (d’alej len ,,Nariadenie®).

I. Spracuvanie osobnych udajov pri odoslani objednavky

Osobné tdaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje za ucelom vybavovania
objednavok a plnenia povinnosti vyplyvajiacich zo Zmluvy, si: meno a priezvisko, poStova a
emailova adresa a telefonne ¢islo Dotknutej osoby.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovol'ne poskytnutych udajov je plnenie prav a
povinnosti vyplyvajucich z vyssie uvedenej Zmluvy, ktor by inak nebolo mozné uzavriet'.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zdkonom stanovenych povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajicich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najmi z
obcianskeho zdkonnika, zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, zdkona o archivoch a registratiirach, zdkona o uctovnictve a zdkona
o DPH, tj. minimalne po dobu 10 rokov.

Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby moze byt povereny poskytovatel’ eshopového
rieSenia pri zaisteni riadnej prevadzky Internetovych stranok, spravca CRM systémov
Prevadzkovatel’a, poskytovatel’ webhostingovych sluzieb, poskytovatel’ u¢tovnych sluzieb pri
zauctovani danovych dokladov Prevadzkovatel’a alebo poskytovatel dorucovacich sluzieb pri
dodani Dotknutou osobou objednaného tovaru (d’alej jednotlivo len ,,Sprostredkovatel™).

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochédzat’ k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel’ nemé v umysle poskytnit’ osobné
udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobam, s vynimkou
Sprostredkovatel’a.

Dotknuta osoba méa predovsetkym pravo poZadovat’ od Prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat’ proti spracovaniu, pravo na prenosnost’ tdajov k inému prevadzkovatel'ovi, pokial
boli osobn¢ tidaje spracované automatizovanym spdsobom, ako aj pravo podat’ staznost’ k



Uradu na ochranu osobnych udajov, ak Prevadzkovatel a/alebo Sprostredkovatel’ postupuje
pri spracovani osobnych tdajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

MozZnost’ nakupu tovaru a/alebo sluzieb ponukanych v Internetovom obchode nie je primarne
uréend pre navstevnikov Internetového obchodu mladsich ako 16 rokov.

I1. Spracuvanie osobnych udajov pri prihlaseni k newsletteru

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel’ spracuje za ucelom odosielania
informacii o jeho produktoch, sluzbach, novinkach a akcidch (newsletter), sii: emailova adresa
Dotknutej osoby.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych udajov v pripade
Dotknutych o0sob, ktoré¢ nie su existujucimi zakaznikmi Prevadzkovatela,je sihlas
Dotknutej osoby v zmysle § 13 ods. 1 pism. a) Zakona v spojeni s ust. ¢1. 6 ods. 1 pism.
a)Nariadenia, ktory moze byt kedykol'vek odvolany kliknutim na aktivny odkaz umiestneny
na konci kazdého newsletteru alebo na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na emailovu adresu
Prevadzkovatela.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych udajov v pripade
Dotknutych osdb, ktoré st zakaznikmi Prevadzkovatel’a,je opravneny zdujem
Prevadzkovatela spocivajuci v uskutocniovani priameho marketingu a v d'alSom predaji tovaru
a sluzieb, priCom odber newsletteru zameraného vyhradne na priamu propagaciu tovaru a
sluzieb Prevadzkovatel'a moze byt kedykol'vek odvolany kliknutim na aktivny odkaz
umiestneny na konci kazdého newsletteru alebo na zéklade pisomnej Ziadosti zaslanej na
emailovl adresu PrevadzkovateTla.

Osobné tdaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby o zasielanie
newsletteru Prevadzkovatela.

Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby moze byt povereny Sprostredkovatel’ (s
vynimkou poskytovatel'ov dorucovacich a uctovnych sluzieb) alebo d’alsi subjekt, ktory pre
Prevadzkovatela zaist’'uje alebo mézZe zaist’ovat’ spravu newsletterovych kampani,
pripadne ktory Prevadzkovatel’ovi poskytuje technické rieSenie pre spravu
newsletterovych kampani.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat’ k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel’ nema v imysle poskytnit’ osobné
udaje do tretej krajiny, medzindrodnej organizacii ani 3. osobam, s vynimkou
Sprostredkovatel’a.

Dotknuta osoba ma predovsetkym pravo pozadovat’ od Prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat’ proti spracovaniu, pravo na prenosnost’ udajov k inému prevadzkovatel'ovi, pokial’
boli osobné idaje spracované automatizovanym sposobom, ako aj pravo podat’ staznost’ k
Uradu na ochranu osobnych tdajov, ak Prevadzkovatel a/alebo Sprostredkovatel’ postupuje
pri spracovani osobnych tdajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zékonom.

Newsletter nie je primarne urceny pre navstevnikov Internetového obchodu mladsich ako 16
rokov.



I11. Spraciivanie osobnych tdajov pri hodnoteni nakupu ¢i produktu a/alebo pri zadani

otazky

Osobn¢ udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel’ spracuje za icelom zverejnenia jej
ohodnotenia nakupu ¢i produktu alebo za ucelom alebo zodpovedania ¢i zverejnenia
Dotknutou osobou zadanej otazky ¢1 podnetu, si: meno a priezvisko a miesto bydliska
Dotknutej osoby.

Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby moze byt povereny Sprostredkovatel (s
vynimkou poskytovatel'ov doruovacich a ictovnych sluzieb).

Osobné udaje, ktoré budu Prevadzkovatel'ovi poskytnuté v ramci sluzby online helpdesku
alebo v ramci osobitného kontaktného formulara, nebudt zverejnené a sluzia vyhradne na
ucely zodpovedania otazky ¢i podnetu Dotknutej osoby. Osobné tidaje, ktoré Dotknuta osoba
poskytne Prevadzkovatel'ovi v suvislosti s otazkou alebo hodnotenim ku konkrétnemu
produktu ¢i sluzbe za pomoci k tomu ur¢eného osobitného formuldra, budl zverejnené pri
popise daného produktu — takato otdzka ¢i hodnotenie nasledne sluzi aj d’al§im zakaznikom
pri ziskavani blizSich informacii o produktoch a sluzbach Prevadzkovatela.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovol'ne poskytnutych udajov je suhlas Dotknute;
osoby v zmysle§ 13 ods. 1 pism. a) Zakona v spojeni s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia,
ktory moze byt kedykol'vek odvolany na zédklade Ziadosti adresovanej Prevadzkovatelovi.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby o zverejnenie
hodnotenia jej nakupu a/alebo otazky, pokial sa takato otazka zverejiiuje pri konkrétnych
produktoch ¢i sluzbach, alebo do doby zodpovedania Dotknutou osobou zadanej otazky ¢i
podnetu odoslaného cez online helpdesk alebo kontaktny formular.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochédzat’ k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel’ nema v umysle poskytntit’ osobné
udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobadm s vynimkou
Sprostredkovatela.

Dotknuta osoba mé predovsetkym pravo pozadovat’ od Prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat’ proti spracovaniu, pravo na prenosnost’ tdajov k inému prevadzkovatel'ovi, pokial
boli osobn¢ idaje spracované automatizovanym spdsobom, ako aj pravo podat’ staznost’ k
Uradu na ochranu osobnych tidajov, ak Prevadzkovatel’ postupuje pri spracovani osobnych
udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Formulér pre hodnotenie ndkupu a/alebo zadanie otazky ¢i podnetu nie je primarne ureny pre
navstevnikov Internetového obchodu mladsich ako 16 rokov.

IV. Spracuvanie osobnych udajov pri poskytovani sluzieb spojenych s registraciou v
Internetovom obchode

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel’ spracuje za ucelom zriadenia
uzivatel'ského uctu Dotknutej osoby a poskytovania sluzieb spojenych s registraciou v
Internetovom obchode, su: Meno a priezvisko, poStova a emailova adresa a telefonne ¢islo
Dotknutej osoby.



Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby moze byt povereny Sprostredkovatel’ (s
vynimkou poskytovatel'ov dorucovacich a ictovnych sluzieb).

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych tidajov je plnenie prav a
povinnosti pri poskytovani sluzieb spojenych registraciou v Internetovom obchode, ktoré by
inak nebolo mozné poskytovat’ v plnom rozsahu.

Osobn¢ udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby o vyuzivanie sluzieb
spojenych s registraciou v Internetovom obchode.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat’ k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel’ nemé v umysle poskytnit’ osobné
udaje do tretej krajiny, medzindrodnej organizacii ani 3. osobam s vynimkou
Sprostredkovatel’a.

Dotknuta osoba ma predovsetkym pravo pozadovat’ od Prevadzkovatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat’ proti spracovaniu, pravo na prenosnost’ udajov k inému prevadzkovatelovi, pokial
boli osobné idaje spracované automatizovanym spdsobom, ako aj pravo podat’ staznost’ k
Uradu na ochranu osobnych tudajov, ak Prevadzkovatel’ postupuje pri spracovani osobnych
udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Sluzby spojené s uzivatel'skym uctom nie st primarne urcené pre navstevnikov Internetového
obchodu mladsich ako 16 rokov.

V. Spracuvanie osobnych udajov pri hodnoteni nakupov zverejiiovanych na strankach
cenovych porovnavacov

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel’ spracuje za ucelom zverejnenia
Dotknutou osobou zadaného hodnotenia nakupu v anonymizovanej podobe, si: meno ¢i
prezyvka, emailova adresa a hodnotenie nakupu Dotknutej osoby.

Spracovanim tychto dobrovol'ne poskytnutych osobnych udajov Dotknutej osoby moze byt
povereny sprostredkovatel’, ktory Prevadzkovatel'ovi poskytuje technické riesenie pre
ziskavanie hodnoteni nakupov, a ktory tieto hodnotenia pre Prevadzkovatela sdm zverejnuje,
predovsetkym prevadzkovatel’ internetového porovnavaca cien.

Pravnym zakladom spracovania tychto udajov je opravneny zaujem Prevadzkovatela, ktory
spociva v overovani spokojnosti zakaznikov za ucelom zlepSovania sluzieb Prevadzkovatela
pre d’alSich zdkaznikov.

Osobn¢ udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby o zverejnenie
hodnotenia jej nakupu.

Pri spracovani osobnych tidajov Dotknutej osoby nebude dochadzat’ k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pri¢om Prevadzkovatel’ nema v umysle poskytntt’ osobné
udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobam s vynimkou spominaného
sprostredkovatela.



Dotknuta osoba ma predovsetkym pravo pozadovat’ od Prevadzkovatela pristup k svojim
0sobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat’ proti spracovaniu, pravo na prenosnost’ udajov k inému prevadzkovatelovi, pokial
boli osobn¢ tidaje spracované automatizovanym spdsobom, ako aj pravo podat’ staznost’ k
Uradu na ochranu osobnych tudajov, ak Prevadzkovatel postupuje pri spracovani osobnych
udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Formular pre hodnotenie ndkupu nie je primarne uréeny pre navstevnikov Internetového
obchodu mladsich ako 16 rokov.

VI. Pouzivanie suborov cookies
Co su subory cookies a ako funguju?

Cookies su malé subory, ktoré do pocitaca, mobilu alebo tabletu Dotknutej osoby posielaju a
ukladaju webové stranky, ktoré tato osoba navstevuje. Subory cookies sa ukladaju do zlozky
prislusného internetového prehliadaca, ktory pri prezerani webovych stranok Dotknuta osoba
pouziva. Pri opakovanej navsteve tychto webovych stranok internetovy prehliada¢ Dotknutej
osoby znovu nacita uloZzené subory cookies a odosle ich spiat’ webovej stranke alebo prvku,
ktory povodny subor cookie vytvoril. Tym je zvy¢ajne zabezpe¢ovana spravna funkénost’
tychto webovych stranok.

Ako stbory cookies pouziva Prevadzkovatel’?

Prevadzkovatel’ pouziva stibory cookies za ti¢elom zabezpecenia riadnej funkcénosti tychto
webovych stranok (tzv. Essential cookies), subory cookies pre analytické ucely v zaujme
neustaleho zlepSovania nastavenie tychto webovych stranok a d’alej subory cookies na ucely
zobrazovania reklamy — v tom taktiez spociva pravny zadujem prevadzkovatela tychto stranok,
ktory je pravnym zakladom spractivania cookies. Data, ktoré Prevadzkovatel’ spracovava na
zaklade suborov cookies, si anonymné a nie st spdjané so ziadnou konkrétnou osobou.

Ako je mozné pouZivanie suborov cookies nastavit’ a zakazat’?

Stubory cookie si moze kazdad Dotknuta osoba spravovat’ vo svojom internetovom prehliadaci.
Ro6zne internetové prehliada¢e maju rdzne postupy na zakazanie alebo povolenie siborov
cookies, ktoré sa zvyCajne nachadzaji v ponuke Moznosti alebo Néstroje. Priamo v
internetovom prehliadaci tak mé Dotknutd osoba moznost’ spravovat’ subory cookies tykajuce
sa zdkladnych funkcii, zlepSovania webovej stranky, prispdsobovania a reklamy. Zakdzanie
suborov cookies moze vsak sposobit’, Ze pouzivanie niektorych zdkladnych funkcii tychto
webovych stranok nebude mozné.

AKko dlho si Prevadzkovatel’ ponechava ziskané informacie?

To, ako dlho si ziskané data Prevadzkovatel’ ponechava, zavisi vzdy na prislusnom type
cookies. Platnost’ suborov typu session cookies vyprsi hned po zatvoreni internetového
prehliadaca. Trvalé subory cookies, vratane lokalne pristupnych objektov, mo6zu mat’ platnost’

aj niekol’ko mesiacov.

VII. Pouzivanie IP adresy a inych nastrojov



Na tychto webovych strankach mézu byt’ umiestnené nastroje 3. stran, ktoré vyuzivaju IP
adresu Dotknutej osoby a/alebo stbory cookies a ktoré

e Prevadzkovatel pouZije za U¢elom oslovenia Dotknutej osoby s ponukou jeho produktov a
sluzieb po tom, ¢o Dotknutd osoba opusti tieto webové stranky, a to na zadklade opravneného
zaujmu Prevdadzkovatela, ktory spociva v predaji produktov a sluZieb, o ktoré Dotknutd osoba
prejavila zaujem pri navsteve jeho webovych stranok. Takymto nastrojom méze byt napr.
Facebook plugin, ktory Dotknutu osobu spoji s jej profilom na socialnej sieti Facebook,
pricom blizsie informacie o jeho pouZzivani su uvedené na strankach:
https://www.facebook.com/about/privacy/;

e Prevadzkovatel pouZije za U¢elom merania ndvstevnosti a pouzivania jeho webovych stranok,
a to na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktory spociva v neustalom zlepSovani
tychto webovych stranok. Takymto néstrojom moze byt napriklad Google Analytics, Google
Double Click and Google Tag Manager, ktoré umoznuju analyzu spésobu pouZivania tychto
webovych stranok, pricom blizsie informacie o ich pouzivani su uvedené na strankach:
https://policies.google.com/privacy.

Vicsina udajov, ktoré Prevadzkovatel ziskava za pomoci vyssSie uvedenych nastrojov, st
uplne anonymné (napr. tzv. maskované IP adresy). Napriek tomu vSak Prevadzkovatel
pripomina, Ze Dotknuta osoba mdze uplatiovat’ prava popisané v Casti B tychto podmienok.


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://policies.google.com/privacy

